PREFEITURAMUNICIPALDERUBINEIA
C.N.P.J 45.135.043/0001-12
PRACA OSMAR NOVAES, N° 700 — CENTRO — FONE 3661-9099
EMAIL: gabinete@rubineia.sp.gov.br
CEP: 15790-000 — RUBINEIA — ESTADO DE SAO PAULO

RELATORIO DE AVALIACAO DE SISTEMA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E CONTROLE DE FROTA COM IMPLANTACAO, INTERMEDIACAO E
ADMINISTRACAO POR MEIO DE SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO, COM TECNOLOGIA DE
PAGAMENTO POR MEIO DE ETIQUETA COM TECNOLOGIA RFID OU SIMILAR DE GERENCIAMENTO PARA
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE VEICULOS, INCLUINDO AQUISICAO DE PEGAS ORIGINAIS DE
REPOSICAO, ACESSORIOS, LUBRIFICANTES E DEMAIS INSUMOS, ALEM DO TRANSPORTE POR GUINCHO E
SOCORRO MECANICO DOS VEICULOS QUE COMPOE A FROTA BEM COMO EMBARCAGOES, MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS.

SISTEMA AVALIADO: NEO CONSULTORIA E ADMINISTRAGAO DE BENEFICIOS LTDA.

1. DA REDE CREDENCIADA.
a) no minimo 10 (dez) estabelecimentos credenciados formada por oficinas multimarcas, autopecas,

disy/ibuidoras de pegas e concessiondrias autorizadas.
( tende. () N&o atende.

2. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBIJETO.
a) Manutengdo Preventiva

Troca de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas e cambagem;

Troca de 6leo de motor, cambio e diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento, agente redutor
de poluentes;

Lubrificagao e elementos filtrantes de veiculos;

Reposicdo de palhetas de limpador, baterias, equipamentos de seguranga (triangulo sinalizador,
chave de roda, cinto de seguranga) e combate a incéndios, correias de alternador/gerador, etc;
. Substituicao de itens do motor;

Limpeza de motor e bicos injetores;

Regulagens de bombas e bicos injetores;

Limpeza, higienizagdo e lavagem de veiculos;

Revisao de fabrica;

Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por orientacdo da
equipe do Orgdo CONTRATANTE.
- Pﬁtende. () N&o atende.

b) Manutengdo Corretiva ou Pesada :

: Servicos de retifica de motor;
Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;
Servigos de instalagao elétrica;
Servigos no sistema de injecao eletronica;
Capotaria;
Tapecaria;
Borracharia;

Chaveiro; /
Funilaria e pintura; jf

Servigos no sistema de arrefecimento;

Servigos no sistema de ar-condicionado;

Revisdo geral e servicos integrantes para atendimento das normas obrigatdrias de inspé¢aoambient
veicular; ‘
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M Atende. () Ndo atende.
Reboque de Veiculos (Assisténcia 24 horas) em caso de acidente ou pane, em territorio nacional.
/()QAtende. () N&o atende.
d) Check-list, dos itens e acessorio no interior do veiculo no momento do recebimento e entrega do
mesmo.
()4 Atende. () N&o atende.

e) Registrar no sistema de gestdo o orgamento da manutencdo, bem como as redugdes em seus
valores, que sera validado pela equipe especializada da CONTRATADA e encaminhado ao gestor da
frota paraa aprovagao;
MAtende. () N&o atende.

f) Executar nas suas instalacdes 0s servigos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pecas, componentes, acessorios e materiais necessarios a
manutencao da frota de veiculos dos érgdos/entidades CONTRATANTEsS;
(9 Atende. () N&o atende.

g) Executar somente 0S servigos aprovados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica,
equipamentos € ferramentas adequados, em conformidade com as especificagdes de
fabrica/montadora, devolvendo o veiculo em perfeitas condigbes de funcionamento;
(74 Atende. () Ndo atende.

h) Disponibilizar local adequado para inspegdo prévia de todas as pegas a serem substituidas nos
veiculos, fornecendo a relagdo de pegas € Seus respectivos codigos, que serdo verificados pela
equipe especializada e pelo gestor da frota e/ou comissdo especialmente designada pelos érgdos/
entidades CONTRATANTEsS, se necessario ou solicitado.
()4Atende. () N&o atende.

i) Responsabilizar-se pelos danos causados a veiculos, decorrentes de erros ou falhas nos servigos por
ele prestados, que forem identificados em inspecdo de vistoria e/ou laudo técnico nos respectivos
veiculos.
MAtende. () Nao atende.

j) Proceder a entrega ao usuario das pegas substituidas nos veiculos, bem como os certificados de
garantia e relacdo de pegas utilizadas com marca e modelo.

Q{;Atende. () N&o atende.

DO SOFTWARE DA CONTRATADA

a) O Orgamento inicial devera ser aberto pelo gestor da frota da CONTRATANTE e este direcionado
para as empresas credenciadas elaborarem com 0S devidos custos de pegas, servicos, tempo para
realizagdo dos servigos e garantia a ser fornecida em relagdo ao servigo prestado/pega

disponibilizada. =
Atende. () Néo atende. p q/(/, A
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b) Para efeito de efetivacdo das despesas, bem como de sua aceitagdo, as empresas credenciadas,
onde forem feitas as manutencdes deverdo elaborar previamente, para analise da CONTRATANTE,
orgamento relativo a cada um dos servigos a serem prestados, denominado Ordem de Servico (OS).

(7<fAtende. () Nao atende.

c) AOrdem de Servico devera conter no minimo campos como fabricante, modelo, placa, Orgdo, data,
codigo de pecas/servicos, marca das pegas, tempo de garantia de pegas/servicos, valores das
pegas/servicos, descontos, nome com ndmero funcional do servidor responsavel pela entrega do

veiculo, nome com namero funcional do servidor responsavel pela retirada do veiculo, data de
previsao de conclusdo, data da conclusdo, data da retirada, nome do aprovador, ne nota fiscal
correspondente ao servigo, etc.

(74 Atende. () Ndo atende.

d) Ser acessivel, via Web, 24 (vinte e quatro) horas por dia em navegadores padrdo de mercado como
Internet Explorer, Mozila FireFox, Google Chrome ou outro mais modernos que venha a surgir.
Interligar a rede credenciada, equipe € Orgdos. Ter funcionamento online para registro de
orgamento, cotagao, aprovagao e demais dados da manuten¢do, bem como para consultas,
relatérios e graficos. Por meio de login e senha individuais
tende. () Nao atende.

e) O sistema devera permitir o cadastramento de Orgdos e usuario no minimo em 3 niveis hierarquicos.
Gestor de Frota Consulta do Orgao; Gestor de Frota do Orgdo; e Gestor de Frota de Unidade/Base
Operacional. -
(4-Atende. () Ndo atende.

f) Permitir niveis de algada para aprovagdo das ordens de servigos de acordo com as
parametrizagées de valores realizadas conforme 0s niveis hierarquicos.
Atende. () N&o atende.
g) Organizar cada Unidade por centros de Ccustos, geridos por seus respectivos fiscais do contrato
com a finalidade de: Distribui¢do da frota por Unidade; Gerenciamento da manutengdo da respectiva
frota; Controle financeiro do valor empenhado por cada Programa/Unidade; Controle de aprovagao de
Ordem de Servigo;
Atende. () Ndo atende.
h) Manter o registro dos acessos (data e hora) e as operagdes realizadas pelos usuarios(logs);
(1) Atende. () Ndo atende.
i) Demonstrar e comprovar a operagdo de acesso ao histérico de alteragéo/inclusﬁo/excluséo de

registro no sistema.
Atende. () Ndo atende.

j) Permitira transferéncia de veiculos entre frota das Secretarias/Departamentos, eém tempo real.
tende. () Ndo atende.

k) Permitir a atualizagdo em lote de veiculos para a transferéncia de veiculos entre
Secretdarias/Bases, Controle de KM e Bloqueio de KM.
Atende. N3o atende. J
7 () //
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Permitir o bloqueio de determinado estabelecimento credenciado sem a intervengdao da
CONTRATADA para a realizagdo dos servigos/aquisigdo das pegas para a CONTRATANTE através de

parametrizacdo prévia no sistema tecnoldgico (real time).
V{:\:ende. () Ndo atende.

m) Bloquear servigos que ultrapassem o saldo de empenho.

n)

o)

p)

a)

r)

s)

t)

u)

Atende. () N@o atende.

Conter o registro no banco de dados de todos os veiculos com campos para marca, modelo, ano de
fabricacdo, placas, chassis, Secretaria a que pertence, e outros indispensdveis paraa transparéncia e
identificacdo dos referidos veiculos, sendo esses dados de preenchimento de carater obrigatorio;
Mende. () Ndo atende.

Conter, nas ordens de servigos, cddigos de pegas e codigos de servigos;
(>YAtende. () N&o atende.

Nas ordens de servigos que ndo possuem codigos de servigo ou pegas, deixar em branco os campos,
que serdo preenchidos pelas credenciadas;

Mtende. () Nao atende.

Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de fotografias do
veiculo, a fim de subsidiar a avaliagdo e recomendagdo da manutengdo apropriada pela equipe
especializada, bem como conferéncia/autorizagdo do gestor da frota do 6rgdo/entidade
CONTRATANTE

}(ﬂ&tende. () N&o atende.

Mecanismo de bloqueio para inser¢do de fotografias IGUAIS nas ordens de servigos;
174\Atende. () N&o atende.

Garantir que o gestor parametrizado com seu nivel de algada especifico visualize todas imagens da
Ordem de Servico antes de aprové-la no seu respectivo nivel.
(XfAtende. () N&o atende.

Ter a fungdo de auditoria nas OS, para que possamos encaminhar as OS com alguma duvida técnica e
ou operacional a uma equipe interna do 6rgdo que executara a validagdo e ou a recomendagdo
necessaria para continuar com o processo.

()t?Atende. () Ndo atende.

Permitir que o gestor ou fiscal remova na Ordem de Servico, itens que sejam por ele reprovados;
Atende. () Nao atende.

mPermitir que o gestor do sistema abra uma ordem de servico e direcione para 0s
estabelecimentos, que tera o trabalho de incluir os valores, e a partir desta etapa 0 mesmo possa
executar as devidas cotacdes para a realizagdo da manutengdo atendendo o menor valor e tempo

de execucdo, que serd registrado em relatorio;
(7(LAtende. () N&o atende. %WM/
i{(‘l}‘ys
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w) Ter a opgdo de parametrizar o bloqueio de abertura de Ordens de servigos pelas oficinas e estas
somente podem ser abertas pelos gestores do contrato que direcionaram para a rede de oficinas da
CONTRATADA;
(?4Atende. () Né&o atende.

x) Permitir a classificagdo na ordem de servico, onde as pecas devem ser classificadas
independentemente como mecéanica, elétrica, funilaria, motor, transmissio e demais itens
pertinentes a manutengdo veicular. A classificacdo deverd ser automatizada, sem a intervengao da
oficina e ou do gestor;
<) Atende. () N&o atende.

y) Permitira consulta ao historico de empenhos realizados pela CONTRATANTE.
(>¥Atende. () Ndo atende.

z) Permitir acionamento de Reboque de Veiculos (Assisténcia 24 horas) usando o proprio sistema web.
(7<Atende. () Ndo atende.

aa) Permitira criagdo de parametros cOmo:
v Quilometragem minima para troca de correia de comando de valvulas;
v Quilometragem minima para troca de pneus;
v Outros a critério do gestor ou fiscais das Secretarias.
v Alertar na Ordem de Servico sobre troca prematura de pegas em garantia e pegas
, parametrizadas;
%tende. () Né&o atende.

bb) Alertar com informacdo online na tela de orgamentos, inconsisténcias frente aos parametros
estabelecidos, como, tempo de troca de baterias, pneus, correia de comando de valvulas, garantia,
etc,;

'D)Q\tende. () N&o atende.

cc) Alertar sobre a necessidade de executar servigos parametrizados, como, troca de correia dentada,
de pastilha de freio, de disco de freio, alinhamento balanceamento, e outros definidos pelo gestor
ou fiscal das Secretarias;

D’ﬁ.{tende. () N&o atende.

dd) Os alertas de manutencdes preventivas deverdo ser sinalizados por meio de aviso nosistema
tecnoldgico, por e-mail e por SMS.
Atende. () N&o atende.

ee) Conter possibilidade de avaliar os servigos executados/pegas disponibilizadas pelo estabelecimento
na finalizagdo do orgamento;
(76 Atende. () N&o atende.

ff) Conter possibilidade de classificar as oficinas conforme a sua qualidade no atendimento/servigos

prestados com nota e estas estarem como preferenciais no sistema para pedido de orgamentos e ou
cotagdes, além de trazer as caracteristicas atendidaspela mesma, exemplo: servico de alinhamento,

servicos mecanicos de motor, servigos de transmissao e etc; R -
& 57 9P /
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Atende. () N&o atende.
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gg) Conter opgdo para informar inconsisténcia referente a Nota Fiscal inserida peloestabelecimento
credenciado via sistema pelos servicos prestados e/ou pegas fornecidas;
) Atende. () N&o atende.

hh) Conter alerta no sistema em relacdo aos orgamentos que necessitam de finalizagdo dos servigos
prestados e/ou pegas fornecidas;
(FAtende. () Néo atende.

ii) Conter relagdo de estabelecimentos de manutencdo credenciados, contendo no minimo 0s
seguintes dados: nome, endereco, telefone e e-mail;

wtende. () Ndo atende.

jj) Além da Ordem de Servico, o software devera conter a opgdo de solicitagdo de no minimo, mais 02
(dois) orgamentos para comparagdo do valor da Ordem de Servico. Esses orgamentos devem ser
reahizados por oficinas selecionadas de forma aleatdria, de acordo com a natureza do servico
‘7ZtAtende. () Ndo atende.

kk) O sistema contratado devera estar preparado para integragdo com o Sistema Integrado da
PREFEITURA MUNICIPAL DE RUBINEIA, conforme layout a ser disponibilizado a CONTRATADA pela
CONTRATANTE.
T/Q\Atende. () N&o atende.

Il) O sistema devera permitir o cadastro do valor venal do veiculo.
tende. () N&o atende.

mm) O sistema devera permitir que quando o valor do orcamento somado ao valor total das
manutencdes efetuadas no veiculo nos ultimos 12 meses for superior a 40% do valor venal do veiculo,
devera haver ainda uma autorizacdo em sistema, efetuada exclusivamente pelo Ordenador de
despesas do 6rgdo ou outro por ele formalmente designado.

1/ Atende. () N&o atende.

nn) Disponibilizar manual do usuario redigido em lingua portuguesa, em meio eletrénico no formato .PDF
ou .DOC, contendo a descri¢do de funcionalidades e da forma de operagdo dos varios modulos
componentes da solucdo, visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa operagdo por
parte dos usudrios do sistema;
P<) Atende. () Né&o atende.

00) O sistema deve possuir fungdo de ajuda (Help) acessivel ao usuario, possibilitando-o obterinformacgdes
e orientacdes sobre as funcionalidades do sistema.
(74) Atende. () N&o atende.

pp) Deixar disponibilizado em seu sistema a funcdo técnica e layout técnico para executar integragdo com
0 NOss0s sistemas internos.
(>4Atende. () N&o atende.

qq) Cada veiculo tera uma etiqueta, Tag RFID (Identificador por Radio Frequéncia) ou equipamento
similar, devendo a CONTRATADA garantir que 0s dados dos veiculos serdo ins idos sem intervengao
Y

oL z?gg/ 28
7
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humana;
(/ )7/-\tende. () N&o atende.
rr) O sistema devera possuir funcionalidade que permita a configuragdo para que 0s pré-orgamentos

sejam iniciados através do POS (Point of Sale) através da etiqueta denominada TAG com tecnologia de
aproximag&o (RFID ou NFC), para inicializagdo da operagao de orgamentos, assima a CONTRATANTE
possuira a garantia que 0 veiculo ird se encontrar no estabelecimento credenciado.

174Atende. () N&o atende.

4,
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RELATORIOS E GRAFICOS DO SOFTWARE

Devera ser possivel aos usuarios emitirem relatérios gerenciais, operacionais e financeiros para
controle e gestdo das informacdes sobre 0s veiculos e suas respectivas despesas com manutengao
durante todo o periodo de vigéncia do Contrato. Estes relatdrios poderdo ser detalhados ou
consolidados por: Periodo (dia, semana, més, etc.); Veiculo, unidade e/ou subunidade (formado pelo
conjunto de veiculos alocados numa unidade e/ou subunidade), érgdo ou entidade (formado pelo
conjunto de veiculos de todas suas unidades); Local da manutengao (estabelecimento € municipio),
a fim de acompanhar O histérico de manutengdes realizadas em cada um deles; Pecas,
componentes, acessdrios, materiais e servigos, a fim de acompanhar a evolucdo historica de suas
trocas e pregos por veiculo, gerar estatisticas de vida util por modelo de veiculo, bem como volume
de gastos com cada item, por 0rgdo, unidade, estabelecimento € municipio em determinado
periodo;

(7)‘Atende. () Nso atende.

Os relatérios informagdes acumuladas a partir da contratagdo dos servigos:

Relatério das ordens de servicos de veiculos, mediante fornecimento da placa;

Relatério de gastos com pegas € servicos para cada veiculo por quilometro rodado;

Relatdrio de gastos com pegas € servicos para grupos de veiculos por quildometro rodado;

Relatdrio de gastos com manutengdo por centro de custo;

Relatdrio de comparagao de orgamentos para analise de historico;

Relatdrio contendo as pegas, m3o de obra/hora por grupo;

Média de horas executadas;

Custo médio por peca;

Relatério de composigdo da frota e idade média por grupo de veiculos;

Relatério mensal do total de ordens de servigos realizadas em credenciadas, contendo total de
pecas e de servicos.

Relatério do tempo de imobilizagdo por veiculo, contado a partir da data da aprovagdo do
orgamento até a disponibilizagdo do veiculo;

Relatorios de inconsisténcias;

Relatoério de estabelecimentos credenciados;

Relatério com os planos de manutengdes preventivas;

Relatorio com 0s precos médios de pegas € servicos da rede credenciada de uma determinada
localidade;

Relatério com demonstrativo das reducdes de gastos;

Relatério personalizado (real time) com opcdes de personalizagao pelo proprio gestor da
CONTRATANTE contendo no minimo as seguintes opgdes de personalizagao: Periodo (dia, semana,
més, etc.), veiculo (placa, combustivel, KM, prefixo, cartdo, renavam), unidade e/ou subunidade

A NL] Zy‘/’( e
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(formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade e/ou subunidade), 6rgdo ou entidade
(formado pelo conjunto de veiculos de todas suas unidades), local da manutengdo (estabelecimento
e municipio), a fim de acompanhar o histdrico de manutengdes realizadas em cada um deles,
condutor/motorista (especificagdo do condutor/motorista que levou o veiculo até o
estabelecimento credenciado e condutor/motorista que retirou o veiculo na finalizagdo de entrega
pelo estabelecimento credenciado), valor dos itens (pegas e mao de obra). O relatério também
deverd permitir a nomeagao de um nome a ser escolhido pela CONTRANATE e também devera
cgnter a opgdo para salva-lo, em tempo real.
Atende. () N@o atende.

c) Grafico de consumo por secretaria/base referente ao més anterior;
(741Atende. () N&o atende.

d) Todos os relatdrios devem ser gerados a partir de um periodo pré-estabelecido pela CONTRATANTE,
permitindo comparativos de desempenho e outras andlises de gestao.
%Z\tende. () Ndo atende.

5. IMPLANTACAO

a) Designagdo da Equipe Especializada: No momento da assinatura do Contrato;

b) Designagdo do Preposto: No momento da assinatura do Contrato;

c) Cadastramento dos Condutores: 05 (cinco) dias contados do envio dos dados;

d) Cadastramento dos Gestores: 05 (cinco) dias contados do envio dos dados;

e) - Cadastramento dos Veiculos e Equipamentos no Sistema: 05 (cinco) dias contados do envio
dos dados;

f) Disponibilizagdo da Tabela do Fabricante de Tempo Padrdo de Reparos e Tabela Oficial de Pregos
de Pegas e Acessorios Novos e Genuinos: 15 (quinze) dias contados da assinatura do Contrato;

g) Treinamento dos Condutores e Gestores: 15 (quinze) dias contados da assinatura do Contrato;

h) Apresentagio da rede credenciada: 15 (quinze) dias contados da assinatura do Contrato;
'nyAtende. () Nao atende.

Rubineia, SP, 30 de agosto de 2023.

Percentual de itens atendidos: !\m ’ %
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Comissao de Avaliacao:
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